17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet

a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

A Kormény a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fvtv.) 55.
§-anak e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kovetkezoket rendeli el:

1. § (1) A rendelet hatdlya arra a szerzodésre terjed ki, amelyet fogyasztd [Ptk. 685. § d) pont]
¢s fogyasztonak nem mindsiilé személy vagy szervezet (a tovabbiakban egyiitt: értékesitd) kot
egymassal az értékesitd aruértékesitd, illetve szolgaltatd tevékenységi korében, kizardlag egy
vagy tobb tavkozld eszkdz hasznélata utjan (tavollevok kozott kotott szerzodés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhaté, ha kiilon jogszabaly a rendelet hatdlya ald tartozo
szerz6désrol eltéréen nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolo torvény
altal szabalyozott pénziigyi agazati szolgaltatasokra iranyul6 szerzodésekre;

b) automatabol torténd értékesitésre;

¢) nyilvanos tavbeszélo allomas igénybevétele Utjan a tavbeszéld szolgaltatast nyujtod
szervezettel kotott szerzodésre;

d) az épitési szerzddésre;

e) ingatlan tulajdonjogénak vagy ingatlanra vonatkozd mas jog megszerzésére iranyuld
szerzOdésekre, kivéve a bérleti szerzddést;

/) az arverésen kotott szerzodésre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit

a) az ¢élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgdlé aruk rendszeres
hazhozszallitasara vonatkozo szerzddésekre, tovabba

b) az olyan szallast nyujto, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidds szolgéltatasokra vonatkozd
szerzddésekre, amelyek alapjan az értékesitd e szolgaltatasokat meghatarozott idopontban vagy
meghatarozott iddszakban nyujtja.

(5) E rendelet alkalmazasdban tavkozld eszkoz: barmely eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, az automata hivokésziilék, a radio, a
videotelefon, videotex (mikroszamitogép képernydvel) billentylizettel vagy érintéképernydvel, az
elektronikus levél (e-mail), a tdvmasolo (telefax) és a televizio.

2. § (1) Az értékesit0 a szerz6dés megkdtése elott kelld idében koteles a fogyasztot
tajékoztatni:

a) az értékesitd cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakohelyérdl), a kiilon jogszabalyban
meghatarozott nyilvantartasba vételi szamarol, adészamarol €s telefonszamarol;

b) a szerz6dés targyanak 1ényeges tulajdonsagairol;

c¢) az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolodd egyéb fizetési
kotelezettséget is;

d) sziikség szerint a szallitas koltségérol;

e) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f) az elallas jogarol (4-5. §);



g) a tavkozlo eszkdz haszndlatanak dijardl, ha azt az alapdijtol eltérden allapitjak meg;

h) az ajanlati kotottség idejérol;

i) a szerz6dés legrovidebb iddtartamardl olyan esetben, amikor a szerzddésben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétlddden keriil sor.

(2) Az értékesité az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatasi kotelezettségnek egyértelmiien,
kozérthetden és pontosan, az igénybe vett tavkozld eszkoznek megfeleld modon koteles eleget
tenni.

(3) Ha az értékesito telefonon tesz szerzOdéskotésre ajanlatot a fogyasztonak, annak kezdetekor
koteles kozolni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és telefonszamat, valamint a
fogyaszt6 figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre iranyul6 szandékara.

3. § (1) Az értékesitd koteles a fogyasztot a szerzodés megkotése eldtt kelld idoben, de
legkésobb a szerz6dés megkotésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjaban foglaltakrdl irasbeli
tajékoztatoval vagy mas, a szobeli tijékoztatast megerdsitd dokumentummal (a tovabbiakban
egylitt: irasbeli tajékoztatd) ellatni.

(2) Az irasbeli tajékoztatonak az (1) bekezdésben eldirtakon feliil tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kovetkezményeit, ideértve a 4.
§ (5) bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is,
amikor a fogyasztot az 5. § alapjan az elallas joga nem illeti meg;

b) az értékesitd azon telephelye (fiokja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztod
kifogésait érvényesitheti;

¢) a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd
kiegészitd szolgaltatas (alkatrészellatas, javitoszolgalat) biztositasat;

d) a szerz6dés megsziintetésének lehet6ségét, ha az hatarozatlan idore sz6l, vagy tartama az
egy évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdéak tavkozld eszkoz utjan egyetlen
alkalommal nyujtott olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a tavkozld eszkoz
iizemeltetdje részére kell megfizetni. A fogyasztot azonban ilyen esetben is tdjékoztatni kell az
értékesitd (2) bekezdés b) pontjdban meghatarozott cimérdl.

4. § (1) A fogyaszt6 a szerz6dést6l nyolc munkanapon beliil indokolés nélkiil elallhat.

(2) A fogyasztd az elallas jogat attdl a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette,
szolgéaltatas nytjtasa esetében pedig, amikor a szerz6dést megkototte, feltéve, hogy az értékesitd
a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha az értékesitd nem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének, a fogyasztod
az elallas jogat az aru atvételének napjatodl, szolgaltatds nyujtdsa esetében pedig a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott harom honapon beliil gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom hénapon beliil sor
keriil, a fogyasztd szamara az elallasra nyitva all6 nyolc munkanapos hataridé attél a naptol
kezdddik, amikor a tajékoztatét kézhez kapta.

(5) Az értékesitd koteles a fogyasztd altal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovetd harminc napon beliil visszatériteni. A fogyasztod viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil
egyeb koltség nem terheli. Az értékesitdé azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszert
hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

5. § A felek eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti
elallasi jogot

a) szolgaltatds nyujtdsara vonatkozd szerzOdés esetében, ha a nyolc munkanapos eléllasi
hatarido lejarta eldtt az értékesito a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;



b) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac értékesito altal nem iranyithat6 ingadozasatol fiigg;

¢) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathat6 vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozé szerzddés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e) hirlap, folyodirat és id6szaki lap terjesztésére vonatkozo szerzddés esetében;

f) szerencsejaték-szerzodés esetében.

6. § (1) Ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben az értékesito altal
nyujtott kolcson [Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyaszto 4. § szerinti elallasi joganak gyakorlasa a
fogyasztasi kolcsonszerzddést is felbontja.

(2) A fogyaszt6 az értékesitonek a fogyasztasi kolcsonszerzodés felbontasabol eredd karat nem
koteles megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd. Az értékesité azonban
kovetelheti a fogyasztotol a kolcsonszerzodés megkotésébol eredd karanak megtéritését, feltéve,
hogy a kolcsonszerzédésben ezt a kar elemeinek és Osszegszerliségének meghatarozasaval
kifejezetten kikototte, €s a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha az aru arat vagy a
szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nytjtott fogyasztasi kdleson (a
hitelintézetekrél €s a pénziigyi vallalkozdsokrdl szold 1996. évi CXII. torvény 2. szamu
melléklete III. 5. pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kdlcsonszerzédés a pénziigyi intézmény
¢s az értékesitd eldzetes megallapodasan alapul. Az értékesitd koteles a fogyasztd elallasardl a
pénziigyi intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. § (1) A felek eltéré megallapodasa hianyaban az értékesit a fogyasztotol kapott felszolitas
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

(2) Ha az értékesitd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all
modjaban nyujtani, koteles errél a fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni, valamint a fogyasztod
altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésObb harminc napon beliil visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése az értékesitét nem mentesiti szerzodésszegése egyéb kovetkezményei
alol.

(3) Ha az értékesitd a szerzOdésben meghatarozott moddon helyettesitd aruval, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségek az értékesitdt terhelik. A koltségek viselésérdl, valamint a
megfelelden helyettesité aruval, illetve szolgéltatdssal torténd teljesitésrél az értékesitd
egyértelmiien és pontosan koteles a fogyasztot tajékoztatni.

8. § (1) Az értékesitd nem kovetelhet a fogyasztotdl ellenszolgaltatast, ha olyan arut értékesit,
illetve olyan szolgaltatast ny1jt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni az értékesitd
ajanlatanak - hallgatolagos - elfogadasat.

9. § (1) A fogyaszto kifejezett hozzajarulasa sziikséges ahhoz, hogy az értékesité a
szerzOdéskotés céljabol automata hivokésziiléket, illetve tivmasolot (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kiilon jogszabaly eltérden nem rendelkezik, az értékesitdé a fogyasztd kifejezett
tiltakozasanak hidnyaban hasznélhat olyan, kozvetlen kapcsolatot lehetévé tevo tavkozld eszkozt,
amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.



10. § Az értékesitot terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott tdjékoztatési
kotelezettségének eleget tett, a hataridok betartasara vonatkozé eldirasokat megtartotta, valamint
a fogyasztd 9. §-ban eldirt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyaszt6 a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktol csak a fogyaszto javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatdlya ald tartozd szerzédés az Eurdpai Gazdasdgi Térség valamelyik
allamaval szoros kapcsolatban all, harmadik orszag joganak a felek altal a szerzédésre irdnyado
jogként vald valasztasa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszag joga az emlitett
allamnak a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvet atiiltetd jogszabalya eltérést nem
engedd rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal valasztott jog helyett az
emlitett allam jogat kell a szerz6désre alkalmazni.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén 1€p hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

(2)

(3) Ez a rendelet a tavollévok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo,
1997. majus 20-1 97/7/EK eurdpai parlamenti €s tanécsi irdnyelvnek vald megfelelést szolgalja;
az iranyelv 8. cikke kivételével.



